En vejledning til TR i rollen
som bisidder for en kollega
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Bisidderfunktionen

Som tillidsrepreesentant (TR) er én af dine opgaver at
vaere bisidder for et DSR-medlem.

Formalet med bisidderfunktionen er at medvirke til at
skabe tryghed og en respektfuld behandling. Der skal
vaernes om selvbestemmelsesretten og stettes i at fa
synspunkter frem i lyset. Som bisidder harer og ser du,
hvad der sker.

Du skal veere opmaerksom pa, at medlemmet selv kan
bestemme, hvem der skal vaere bisidder. Medlemmet
kan udover dig vaelge arbejdsmiljorepraesentanten, en
anden kollega, venner eller familie som bisidder.

Kredsbestyrelsen og kredskontoret gnsker med denne
pjece at give dig som tillidsrepraesentant et redskab
som en hjeelp i din funktion som bisidder.

Som bisidder er det vigtigt, at du er saglig og objektiv
for derved at medvirke til at sikre et godt sagsforlgb -
samt vaere opmaerksom og ops@gende i forhold til din
kollega.

Typer af personsager hvor en kollega evt. kan gnske dig

som bisidder kan vare:
Samarbejdsproblemer
Sygefraveerssamtaler
Arbejdsskadesager
Klagesager

Misbrugssager
Tjenstlige samtaler
Opsigelser

|
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® Kriminelle forhold

Hvis medlemmet har valgt, at det er arbejdsmiljereprae-
sentanten, der er bisidder, skal arbejdsmiljorepraesen-
tanten vaere opmaerksom pa4, at bisidderfunktionen er i
forhold til arbejdsmiljerepraesentantens ansvarsomrade
fx arbejdsmiljgspargsmal.

Nar du som tillidsrepreesentant er valgt til at veere bisid-
der, er din opgave at varetage medlemmets interesser
og kunne repraesentere medlemmet. Reelle forhandlin-
ger er dit ansvarsomrade.

Arbejdsmiljorepraesentanten og tillidsrepraesentanten
kan godt varetage funktionen som bisidder sammen.

Bisidderrollen kan
opdeles i tre faser:

Forste fase:
Formgde og afklaring med kollegaen

Anden fase:
Funktionen under selve samtalen/
sagsforlgbet

Tredje fase:
Opfelgning og eventuelle fremad-
rettede aftaler



Forste fase: Formzde

. Aftal formgde med kollegaen for at skabe felles afklaring
af, hvad sagen og dermed kommende samtale/r handler
om. Undersgag din kollegas forventninger til dig.

. Afklar her hvilke forhold der er de centrale og ajour-
for efterfolgende din viden herom. Husk at indhente
relevante oplysninger fra kollegaen og at sikre dig et
grundigt kendskab til hele sagen.

Vigtige kilder til at ajourfgre din baggrundsviden:

- de personalepolitiske retningslinier og overenskomst-
massige rammer, som er deekkende for omradet

- anseettelsesvilkar i forhold til rettigheder (Funktio-
neerloven), anseettelsens leengde. Ved sygdom hvor
meget fraveer, der er tale om, menster i fraveeret,
arsag til fraveeret

- muligheder i forbindelse med det rummelige
arbejdsmarked, det sociale kapitel

. Husk den psykologiske kontrakt mellem jer, hvor du
forteeller, at du har tavshedspligt, og om hvilken hjeelp
du, som TR, kan give kollegaen.

. Afklar din rolle som TR og vurdér om du kan varetage
opgaven som kollegaens radgiver, eller om du er part
i sagen, sa en anden skal tage over fx en faglig konsu-
lent fra kredsen.

. Inden selve samtalen skal du aftale din rolle med
kollegaen. Fx: Gar du kun ind i dialogen, nar du har
afklarende spargsmal eller kan papege regler, eller har
du en mere aktiv rolle?

. Forbered kollegaen p&, hvordan en typisk samtale
foregar, hvem der deltager, og hvilke spargsmal, der
typisk stilles. Forbered kollegaen pa, at samtalens
omdrejningspunkt kan blive gkonomi og juridiske
temaer.

7. Sperg til kollegaens egne tanker om situationen og

fremtiden. Synligger, hvad der er realistisk, synlig-
gor hvilke muligheder kollegaen har, og hvor der kan
hentes stotte for at afklare kollegaens fremtid.

. Lav en opsamling (en del af den psykologiske kon-

trakt) pa jeres samtale og aftal hvem der ma vide

hvad, eksempelvis:

- at der er problemer

- at de er af midlertidig karakter

- at der er taget hand om dem

- at det eneste der forventes af de andre kolleger er,
at de affinder sig med, at én af deres kolleger i en
periode far seerbehandling, fordi der en god grund
til det.

. Lav en aftale om, at | mades en halv time, for selve

samtalen begynder, for at du som TR kan hgre, om
der er sket nyt i sagen, men isar fordi, at kollegaen
ikke skal ankomme alene til samtalen.

10.Hvis du er i tvivl eller har spargsmal, sa kontakt din

feellestillidsrepraesentant eller kredskontoret.

Du kan ogsa tage kontakt til:

= den faglige konsulent pad omradet/kredsens
arbejdsmiljgkonsulent
arbejdsmiljerepraesentanten

DSA

PKA

lon- og personaleafdelingen pa hospitalet,
i kommunen, i regionen

DSRs hjeelpefond

socialradgivere i kommunen eller regionen
personalepsykolog (region)

kollegaens praktiserende leege
arbejdsmedicinsk klinik



Anden fase: Selve samtalen

1. Din vigtigste funktion som TR er overordnet at sikre,
at sagen fremstilles pa et sagligt og objektivt grund-
lag, og at dagsordenen folges. Husk en praesentation
af deltagerne i starten af mgdet samt preecisering af
tavshedspligt

2. Du bgr have opmarksomheden rettet imod:
® hvad er problemet/problemerne
® hvad udtales som kollegaens andel i problemet
® hvad er ledelsens opfattelse af problemet
® andre problemfelter som kunne have betydning
for sagen
® mulige lgsninger og konsekvenser af disse.

3. Skab overblik over samtalen, sa du kan sikre dig:
m at kollegaens rettigheder overholdes
m at kollegaens interesse varetages bedst muligt
® at dagsordenen fglges.

4. Veer opmerksom pd, om kollegaen har brug for en
pause undervejs.

5. Du skal vaere opmaerksom pa at vende tilbage til
et punkt, hvis emnet ikke har veeret behandlet godt
nok (eks. hvis emnet ber uddybes eller afklares
yderligere).

6. Veer opmaerksom p4, hvilke konklusioner og aftaler,
der drages pa mgdet. Skriv ned undervejs.

7. Indledningsvis aftales, at lederen har referatpligten,
hvis ikke der er en uvildig referent til stede. Referatet
skrives undervejs og konklusioner oplaeses. Det er
vigtigt, at du som TR tager egne noter.

Inden medets afslutning ber du som TR sikre, at der
er enighed om madets konklusioner/aftaler.

8. Veer opmeerksom p43, hvad du og kollegaen droftede
pa formadet, og husk evt. kollegaen p4, hvad der er
vigtigt.

9. Veer opmeaerksom pa, om sagen skal i kollegaens
personalesag.
m Hvor leenge skal den eks. ligge der?
® Hvem skal vide hvad?
B Precisér aftaler (naeste mgde, hvem sender referat
osV.)

10.Hold pause i samtalen, hvis den karer af sporet.

11.Nar madet slutter — forlad da mgdet sammen med
medlemmet.



Tredje fase: Opfblgn ] ng

. Opfelgning af samtalen med kollegaen, herunder

konsekvenser pa kort og langt sigt.

. Gennemga referatet fra mgdet med henblik pa, om

det stemmer overens med jeres oplevelse.

. Vurdér evt. aftaler og konklusioner fra samtalen.

. Dreft din TR-rolle fremover i forhold til sagen og lav

aftaler i forhold til dette.

. Dreft kollegaens egen rolle i forhold til et fremtidigt

forlab.

. Vurdér, om du skal give en tilbagemelding til feel-

lestillidsrepraesentanten eller kredskontoret. Dette
er specielt vigtigt i de situationer, hvor samtalen kan
forventes at blive en del af et leengerevarende forlgb
og i de situationer, hvor du som TR fornemmer, at
kollegaen ikke har en realistisk fornemmelse af situa-
tionen.

. Ved arbejdsskader skal arbejdsmiljgrepraesentanten

veere med til at udfylde anmeldelser, lave beskrivelser
af belastning samt opfordre medlemmet til kontakt til
kredskontoret, hvis der bliver behov her for.

. Veer opmeerksom pa sparring med TR, FTR med

henblik pa leering.

Supplerende viden/hjelp kan eks. hentes:

TR-kolleger

kredskontoret

www.dsr.dk - TR-kompasset
www.ftf.dk




Rollen som bisidder
nar en kollega er i krise

Som tillidsrepreesentant kan én af dine opgaver vaere at
veere bisidder i personsager, nar en kollega er i krise.

Hvad er en krise?
En krise udlgses af en ydre begivenhed — ofte af et
tab eller trussel om et tab. Meningen, livsgrundlaget,
selvopfattelsen, helhedsoplevelsen, sammenhangen er
truet. De normale mader at lgse problemer pa "raekker”
ikke leengere.

(citat fra cand.psych. Michael Munch-Hansen,

Arhus Kommunes BST)

En krises alvor

Savel selve personsagen som det at blive indkaldt til
made kan for nogle kollegaer udlgse en starre eller
mindre krisereaktion.

Man kan ikke opstille en liste, der siger "den og den
type alvorlige haendelse giver den og den krisereaktion”.
Vi oplever ting forskelligt, ogsa kriseudlgsende handel-
ser.

Da en krise ogsa kan udlgses af truslen om et tab, er
det individuelt, om man bedemmer en given situation
som en trussel.

Kriser opleves umiddelbart som noget negativt, men
kriserne rummer mulighed for forandring.

Krisereaktioner kan vaere:
Kroppen: hovedpine, mavepine, kvalme, svedeture, lat-
ter, grad, treethed, sgvnproblemer mm.

Tanker: hvorfor mig, hvad er meningen, glemsomhed,
angst, tanker om skyld, tomhed, fornaegten mm.




Det sociale: irritabilitet, skalde ud, isolation, sarbarhed,

usikkerhed pa kolleger, mistro, ingen motivation mm.

Falelser: skyld, angst, frygt, stress, aggression, store
folelsesudsving, vrede mm.

Det er en velkendt oplevelse for kriseramte, at de faler,
omverdenen gar dem til dobbeltofre. De oplever, at kol-
leger og netveerk siger til dem, at de selv er skyld i det,
der er sket. Oplevelsen kan tit veere rigtig nok. Om-
verdenen synes faktisk ofte, at personen selv er skyld i
problemerne, og det lader man skinne igennem i det,
man siger.

Nar den kriseramte er ekstra fglsom over for denne
slags kommentarer, skyldes det, at begrebet skyld i

forvejen fylder meget, og man er meget opmaerksom pa

tegn i omverdenen, der tyder pa, at andre tilleegger én
skyld.

Det vigtigste i psykisk ferstehjalp er:
m Skab tryghed og ro
® Vis forstielse og omsorg

® Bare veer der

® Lyt, sperg, snak igennem. Du skal kunne tale
mange gentagelser.

m Fysisk kontakt eller ej? Vurder selv, sperg den
kriseramte.

m Giv praktisk hjeelp

B Accepter de folelsesmaessige reaktioner.
Du skal ikke vurdere, om de er rimelige eller ej.

® Undga at bebrejde og at forklare ting for abstrakt
og teoretisk.

® Undgé at give anledning til felelsen af skyld og
selvbebrejdelser.

® Undga at bagatellisere.

® Undga at tale om egne voldsomme oplevelser og
give gode rad.

® Undgé at styre en samtale for hardt. Prgv dog at
give samtalen ny retning, hvis den kriseramte
kerer meget i ring eller konstant er selvbebrejdende.

Var opmarksom pa, om du selv har brug for hjaelp
til at tackle situationen.
Brug da din FTR, TR-netvaerket eller kredsen.
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